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Η εικόνα σήμερα: 
εκατομμύρια 
καταγγελίες 

καταναλωτών σε 
ολόκληρο τον κόσμο 

παραμένουν 
ανεπίλυτες...



Ξέρατε ότι:

1. Μόνο το eBay διαχειρίζεται περισσότερες από 60 εκ. καταγγελίες - κάθε χρόνο;

(Πηγή:  http://www.euro-odr.eu/the-3-steps.html)

2. Το 80% των πελατών που αγοράζουν για πρώτη φορά από ένα κατάστημα και
επιστρέφουν κάποιο προϊόν - ακόμη και αν η διαδικασία επιστροφής ήταν χωρίς
προβλήματα - δε θα αγοράσουν ξανά από το ίδιο κατάστημα;

3. Ένας δυσαρεστημένος πελάτης μεταφέρει σε 8 έως 10 πιθανούς πελάτες την 
αρνητική του εμπειρία του και ο καθένας από αυτούς σε τουλάχιστον άλλους πέντε;

(Πηγή: Survey “European Cross-Border Travel and Tourism”, ANEC, 2014)

...Το ζητούμενο είναι η επίλυσή τους!
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Το Youstice 
μπορεί να βοηθήσει 

στην ανάπτυξη 
κάθε e-shop. 

Πρόκειται για ένα 
μοναδικό εργαλείο 

ενίσχυσης της φήμης 
κάθε εταιρείας. 

4



Το Youstice είναι η πρώτη παγκόσμια εφαρμογή για την επίλυση 
προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι καταναλωτές στις αγορές τους.  

Η εφαρμογή επιτρέπει την εύκολη και αποτελεσματική επίλυση εγχώριων και 
διασυνοριακών  διαφορών, ειδικά διαφορών χαμηλής αξίας. Το Youstice 
συνδυάζει δύο πλεονεκτήματα: μια λύση τεχνολογίας αιχμής και μια ισχυρή 
τεχνογνωσία σε νομικά θέματα. 

Υπάρχουν δύο τρόποι επίλυσης μιας διαφοράς: 

1/Η επιλογή "Λύνω απευθείας τη διαφορά"
• Ο πελάτης υποβάλλει μια καταγγελία μέσα από την ιστοσελίδα του καταστήματος,

επικοινωνεί και διαπραγματεύεται απευθείας με τον έμπορο.
• Μέσα σε ελάχιστες μέρες και οι δύο συμφωνούν σε μια κοινή λύση.

2/Η επιλογή "Υποβάλλω τη διαφορά για επίλυση"
• Πρόκειται για μια επιπλέον επιλογή όταν ο πελάτης και

ο έμπορος δεν μπορούν να φτάσουν σε συμφωνία.
• Ο πελάτης μπορεί να υποβάλλει την

καταγγελία του για επίλυση σε έναν
ουδέτερο τρίτο ο οποίος θα προτείνει μια
λύση στη διαφορά του με τον έμπορο.

ΕΠΙΛΟΓΗ
Υποβάλλω 
τη διαφορά 
για επίλυση 



Οι έμποροι καλούνται να εφαρμόσουν όσα συμφώνησαν με 
τους πελάτες τους ή την πρόταση του ουδέτερου τρίτου 
προκειμένου να επιβεβαιώσουν τη φήμη τους ως αξιόπιστες 
επιχειρήσεις.  

Πώς λειτουργεί;
• Τουλάχιστον το 98% των λύσεων πρέπει να εφαρμόζεται
• Τουλάχιστον το 80% όλων των καταγγελιών πρέπει να επιλύεται

Κατηγορίες καταγγελιών:
• Προϊόντα ή υπηρεσίες που δεν παραλήφθηκαν
• Παράδοση εκτός συμφωνημένου χρόνου
• Κατεστραμμένο ή ελαττωματικό προϊόν ή υπηρεσία
• Προβλήματα με την πληρωμή
• Εκτέλεση συμφωνίας με τρόπο άλλον από αυτόν που συμφωνήθηκε
• Σχόλια για το κατάστημα ή το προσωπικό του
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Δίνουμε τη 
δύναμη στις 

επιχειρήσεις να 
διαπραγματευτούν 

καλόπιστα 
με τους πελάτες 

τους



Δείτε ένα σύντομο video στο Youstice.com για να 
μάθετε πώς λειτουργεί το Youstice για τις επιχειρήσεις

Επισκεφτείτε το Sandbox στο Youstice.com για να γνωρίστε όλες 
τις λειτουργίες & τις δυνατότητες σε ένα δοκιμαστικό περιβάλλον 

"Κατεβάστε" το Youstice plug-in και ενσωματώστε το 
στην ιστοσελίδα του δικού σας e-shop

Ενημερώστε τους πελάτες σας πως μπορούν πλέον να 
επικοινωνούν μαζί σας, μέσω του Youstice, για προβλήματα 
με τις αγορές τους, και να συζητούν γρήγορες λύσεις

1

2

3

4
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https://www.youtube.com/watch?v=HuuEyJmUgms
https://app-sand.youstice.com/blox-odr13/generix/odr/
https://youstice.com/en/integration
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Το Youstice
παρακολουθεί την καλή εικόνα των επιχειρήσεων.  Το 
Youstice παρέχει αντικειμενική πληροφόρηση σχετικά 
με τη φήμη των καταστημάτων, συγκεντρώνοντας 
στοιχεία κρίσιμα για τη σωστή λειτουργία κάθε αγοράς.

δίνει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Σε μια 
νέα αντίληψη  εξυπηρέτησης πελατών, το 
Youstice προσθέτει μια σημαντική δυνατότητα 
στην επιχείρησή σας.  Ισχυροποιεί τη θέση σας 
στην αγορά απέναντι σε εταιρείες όπως η 
Amazon και το eBay, βελτιώνοντας το επίπεδο 
εξυπηρέτησης μέσω μιας απλής εφαρμογής που 
συνδέει εσάς με τους πελάτες σας.

αυξάνει τα έσοδα από τις συναλλαγές με ξένους εμπόρους 
λιανικής  πώλησης. Το Youstice λειτουργεί σε διαφορετικές χώρες 
και ηπείρους δίνοντας έτσι τη δυνατότητα σε ξένους εμπόρους 
λιανικής πώλησης να ανταγωνιστούν επί ίσοις όροις τις τοπικές 
επιχειρήσεις. Αυτό δημιουργεί μια νέα πηγή εσόδων.  
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Το Youstice 
μπορεί 

να βοηθήσει 
το 

ηλεκτρονικό 
εμπόριο 
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Οι διαφορές που δεν επιλύονται δημιουργούν 
δυσαρεστημένους πελάτες. 
Πρόσφατες μελέτες δείχνουν: οι δυσαρεστημένοι 
πελάτες μιλούν σε 8 έως 10 πιθανούς πελάτες για 
την αρνητική αγοραστική τους εμπειρία και κάθε 
ένας από αυτούς τη μεταφέρει σε τουλάχιστον 
άλλους πέντε.*

Οι δυσαρεστημένοι πελάτες μπορούν να 
πλήξουν τη φήμη σας.
Διαφορές που δεν έχουν επιλυθεί στις 
πλατφόρμες ηλεκτρονικών καταστημάτων 
είναι εξαιρετικά πιθανό να πλήξουν την 
αξιοπιστία και τη φήμη σας. 

*

 
Πηγή: Center for the Study of Social Policy (2007).

Customer Satisfaction. Washington.3

Καταγγελίες 
υπάρχουν 

καθημερινά. 
Το ζητούμενο 

είναι να τις 
επιλύεις! 
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Τι μπορεί να 
κάνει το 
Youstice  

για την εταιρεία 
σας; 
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Κάντε πιο άμεση τη σχέση με τους πελάτες σας.
Το Youstice σας δίνει τη δυνατότητα να επικεντρωθείτε στον κάθε πελάτη ατομικά, 
κάνοντάς τον να νιώθει πιο ξεχωριστός. 

Εξοικονομήστε χρόνο από τη διαχείριση καταγγελιών

Το Youstice είναι μια απλή εφαρμογή που επιτρέπει στο προσωπικό της εταιρείας 
σας να διαχειρίζεται σε ελάχιστο χρόνο καταγγελίες πελατών χάρη στη χρήση 
τυποποιημένων διαδικασιών, εικονογραμμάτων και με την πλήρη ενσωμάτωσή 
της στην ιστοσελίδα σας. 

Ελαχιστοποιήστε την αρνητική κριτική
Η αρνητική κριτική από δυσαρεστημένους πελάτες μπορεί να ελαχιστοποιηθεί και η 
επιχείρησή σας μπορεί να διατηρεί τη φήμη μιας αξιόπιστης εταιρείας. 

Δημιουργήστε ευχαριστημένους & πιστούς πελάτες
Μπορείτε να αποκτήσετε πιο ευχαριστημένους και πιστούς πελάτες 
διασφαλίζοντάς τους μια ικανοποιητική λύση στο πρόβλημά τους.
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Γιατί να επιλέξω το Youstice;
Οι πρώτοι 3 μήνες είναι δωρεάν!
Στη συνέχεια μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την εφαρμογή   
Youstice ξεκινώντας με προγράμματα από 10€ το μήνα!  Δείτε 
περισσότερα στην ενότητα Pricing Plans στο Youstice.com 

Απλά εγκαταστήστε ένα  plug-in στην ιστοσελίδα 
σας. Το Youstice υποστηρίζει τα πιο διαδεδομένα 
plug-ins του ηλεκτρονικού εμπορίου. Έτσι μπορείτε 
να εγκαταστήστε την εφαρμογή στην ιστοσελίδα 
σας με ένα απλό κλικ. 

Το Youstice λειτουργεί σε πολλές γλώσσες. 
Επιλύστε διαφορές με πελάτες σας από κάθε μέρος του 
κόσμου, σε δεκάδες ξένες γλώσσες, μέσα από την απλή 
εφαρμογή του Youstice.

Μπορείτε επίσης να δοκιμάσετε το Youstice Sandbox. 
Μπορείτε να δοκιμάσετε όλες τις λειτουργίες και τις 
δυνατότητες του Youstice απλά και χωρίς να  
χρειάζεται να εγγραφείτε.  Μπείτε στο Youstice 
Sandbox και περιηγηθείτε.  

1
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3

4
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Δοκιμάστε 
το 

Youstice 
δωρεάν

https://www.youstice.com/en/pricing
https://app-sand.youstice.com/blox-odr13/generix/odr/
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Θέλετε να μάθετε 
περισσότερα; 

Επικοινωνήστε με το 

ODReurope
+30 2310 512777 

info@odreurope.com 
www.odreurope.com/el

Επισκεφθείτε  το 
odreurope.com

  και γνωρίστε το 

YOUSTICE 

www.youstice.com





